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PÓLIZA DE GARANTÍA

CONDICIONES DE VALIDEZ DE LA GARANTÍA
¡Felicitaciones!

Usted ha adquirido un producto Rheem, por lo cual le garantizamos su uso bajo condiciones normales y de 
acuerdo a las estipulaciones siguientes. Este certificado tiene validez únicamente si es acompañado de su 
documento de compra extendido por nuestro distribuidor comercial. Si usted desea formular algún reclamo, 
por favor sírvase llamar a nuestro teléfono y cuando corresponda, presente este certificado acompañando su 
documento de compra.

1) El período de validez de esta garatía es de 36 meses a partir de su compra (no instalación o de uso).
2) La validez de esta garantía (1) no se prolongará, ni renovará por reparaciones realizadas al calentador en 
dicho período de vigencia.
3) Las reparaciones y cambios de piezas realizadas por los servicios Técnicos Autorizados fuera del plazo de 
garantía tiene una validez de 6 meses.
4) La garantía no será efectiva cuando: 
a) El usuario No adjunte la factura de compra, de no tenerla se validara por fecha de fabricación y serial del equipo. 
b) Se determine intervención de personas no autorizadas 
NOTA: La regulación del caudal de agua en un calentador no es intervención.
c) La instalación del calentador si no cumple con la normativa indicada en página 13. 
Calentador instalado en baño, dormitorio, sin ducto, cilindro de gas abajo, etc.
d) El calentador sea destinado no a uso doméstico, para el cual ha sido diseñado.
e) Exista enmiendas a los documentos avalatorios de garantía.
f) Exista deficiencias en el transporte, operación, manipulación, instalación y ubicación.
g)Las presiones de alimentación (gas y agua) no sean para las cuales está diseñado el artefacto para su 
correcto funcionamiento. 

 saserpxe senoiccurtsni odagertne esodnéibaH )h  (por escrito y en  orden de atención), por  el  Técnico  Autorizado   
las cuales impliquen su seguridad personal y buen uso ,otcafetra led  No las aplique.  

5)Para mayor seguridad, recomendamos dirigirse a nuestros Servicios Técnicos Autorizados FASEGAS SAS,     
ya sea para la mantención del artefacto o la reparación del mismo. Nuestros Servicios Técnicos están        
a su disposición a lo largo de todo país.       

i) No se tomen precauciones contra heladas, indicadas en este manual.
j) El voltaje o ciclaje de alimentación no sea el definido para este artefacto.
k) Todo lo contenido en la ley 1480, del estatuto de del consumidor.

MODELO: MV AAS - 5.5  /  MV AAS - 5.5-P
TIPO DE GAS: NATURAL Y GLP (PROPANO)
FUENTE DE ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA: V  

TIMBRE CONTROL DE CALIDAD

Nº DE SERIE. .................................................................................
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